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Note conceptuelle

Mise en perspective

Le tourisme en Afrique et, partant, la capacit¢ du secteur du tourisme a contribuer au
développement du continent, est souvent entravé par la perception négative du continent africain
et par les généralisations, qui font qu’une crise localisée est associée a tout un pays ou a toute
une région. Les effets d’Ebola sur le secteur du tourisme en Afrique en 2014 en sont une bonne
illustration. Les arrivées de touristes internationaux en Afrique, qui avaient augmenté en
moyenne de 5 % par an les deux années précédentes, ont été en hausse de 2 % seulement en
2014 a cause d’'une perception fausse des risques sanitaires. De la méme fagon, il y a beaucoup
d’expériences africaines positives qui ne parviennent pas a toucher un auditoire mondial et a
influer sur la perception de la région.

Le tourisme est, en Afrique, I'un des secteurs les plus prometteurs en termes de développement.
En 2014, I'Afrique a regu 56 millions de touristes internationaux, contre 26 millions en 2000. Les
recettes du tourisme international en Afrique s'élévent & 36 milliards de dollars des Etats-Unis,
soit 7 % du total des exportations du continent. En outre, I'Afrique a une grande chance a saisir
de mettre a profit le potentiel que posséde le tourisme de favoriser le développement, d’accroitre
sa participation dans I'économie mondiale et de générer des fonds a investir dans d'autres
activités. De plus, le tourisme crée des débouchés pour des millions de communautés réceptrices
en Afrique et apporte des fonds pour la préservation de I'environnement.

Le renforcement des capacités nécessaires en Afrique pour construire et gérer une image et une
marque solides, y compris en matiére de communications en temps de crise, est fondamental si
I'on veut renforcer la résilience dans le secteur du tourisme et soutenir sa croissance. C'est donc
une condition préalable a la promotion du développement par le tourisme en Afrique.

La Conférence régionale de I'OMT sur l'image de I'Afrique — Renforcer la marque Afrique,
favoriser le développement du tourisme, qui se tiendra au Ghana du 17 au 19 aolt 2015, vise a :

e Analyser la situation de la marque Afrique et son impact sur le tourisme dans la région

¢ I|dentifier les principaux défis pour la marque Afrique et celle des pays africains

e Echanger des expériences nationales sur les stratégies de marque pour les pays et pour
le tourisme
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e Explorer la fagon dont les destinations africaines peuvent construire efficacement une
marque forte sur un marché de plus en plus concurrentiel et dans un environnement
commercial en constante évolution

o Créer des synergies entre pays africains en vue d’une coopération accrue pour
promouvoir et positionner une marque Afrique commune pour le tourisme

Thémes de discussion
e Positionnement et stratégie de marque

e Communications électroniques

o Relations avec les médias

e Communications en temps de crise

e Partenariats public-privé

e Ressources et renforcement des capacités

Auditoire

La conférence s’adresse a toutes les parties prenantes du tourisme — organisations nationales du
tourisme, organismes de gestion des destinations, ministéres du tourisme, associations
touristiques, secteur privé, médias et organes de communication — mais également aux
représentants d’autres secteurs ayant un impact et un intérét a renforcer la marque Afrique et le
développement de la région.

Configuration

e La conférence cherche a rassembler un certain nombre de ministres du tourisme pour
définir un plan d’action commun afin de promouvoir la marque Afrique et I'image du
continent comme destination touristique.

e La conférence se propose d'étre a vocation pratique, riche en informations et
participative. L’accent va a I'apprentissage au contact des experts et a 'apprentissage
mutuel.

e Les exposés d'experts de stature mondiale seront complétés par les expériences de
praticiens venant de pays africains.

e Les sujets seront débattus par les participants, de fagon a permettre & chacun de
participer activement et d’apprendre des autres.

La conférence s'efforcera de trouver un équilibre entre les analyses de gestionnaires de
destinations (par exemple : organisations nationales du tourisme et ministéres du tourisme) et
d’acteurs commerciaux (par exemple : voyagistes et agences de marketing). De la sorte, la
réalité du marché comme les impératifs de politique générale pourront étre pris en considération,
car ce sont deux dimensions que les destinations doivent concilier en continu.
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