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Día Mundial del Turismo de 2014: Diálogo de Alto Nivel 

sobre Turismo y Desarrollo Comunitario  

27 de septiembre de 2014, Guadalajara (México) 

Taleb Rifai, Secretario General, Organización Mundial del 

Turismo (OMT) 

 

Excma. Sra. Ministra Claudia Ruiz Massieu,   

Excmo. Sr. Mohamed Nazri Abdul Aziz, Ministro de Turismo y 

Cultura, Malasia  

Excmo. Sr. Jean-Michel Hervé Abimbola Babalola, Ministro de 

Cultura, Alfabetización, Artesanía y Turismo, Benin  

Excma. Sra. Marcela Bacigalupo, Secretaria Ejecutiva de la 

Secretaría Nacional de Turismo, República del Paraguay  

Excma. Sra. Eglantina Gjermeni, Ministra de Desarrollo Urbano 

y Turismo, Albania 

Excma. Sra. Sandra Howard Taylor, Viceministra de Comercio, 

Industria y Turismo, República de Colombia  

Excmo. Sr. Otmar E. Oduber, Ministro de Turismo, Transporte, 

Sector Primario y Cultura, Aruba  

    Excma. Sra. Rosario Robles Berlanga, Secretaria de Desarrollo 

Social, Estados Unidos Mexicanos  
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Excma. Sra. Mayra Salinas, Ministra de Turismo, República de 

Nicaragua  

Excma. Sra. Magali Silva Velarde-Alvarez, Ministra de Comercio 

Exterior y Turismo, Perú  

Excmo. Sr. Emilio Silvestri, Director, Instituto Hondureño de 

Turismo, Honduras  

Sr. Sergio Arzeni, Director, Centro para el Emprendimiento, las 

Pymes y el Desarrollo Local, Organización de Cooperación y 

Desarrollo Económicos (OCDE)  

Sra. Nuria Sanz, Representante de la UNESCO en México 

Ilustres personalidades, señoras y señores:  

Gabriela Frías, CNN International (moderadora)  

 

Buenas tardes. 

 

Es un placer para mí darles la bienvenida a este Diálogo de Alto 

Nivel sobre Turismo y Desarrollo Comunitario, el evento más 

destacado de las celebraciones oficiales del Día Mundial del 

Turismo que tienen lugar hoy.   

 

Quisiera hacer llegar mi más profunda gratitud a nuestros estimados 

anfitriones por hacernos sentir en casa y a nuestros apreciados 
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ponentes, que han venido de todas partes del mundo para compartir 

hoy sus conocimientos y experiencia con nosotros.    

 

Señoras y señores:  

 

El turismo se ha convertido en uno de los más importantes 

fenómenos sociales, económicos y culturales de nuestros tiempos.  

 

Hoy, el turismo es un sector de un billón de dólares, que hace que 

más de mil millones de personas se desplacen por el mundo cada 

año.  

 

A pesar de los persistentes retos económicos y geopolíticos 

mundiales, el avance del turismo no da señales de ralentización.  

 

Por el contrario, el turismo internacional sigue avanzando con un 

crecimiento exponencial. El año pasado, el número de turistas 

internacionales que viajaron por el mundo llegó a los 1.087 millones, 

y se generaron un total de 1,4 billones de dólares en exportaciones, 

un récord nunca antes alcanzado.  
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Esa expansión ha hecho del sector un baluarte mundial, capaz de 

responder a los más apremiantes desafíos que afronta el mundo de 

hoy.  

 

Ciertamente, pocos sectores económicos están tan 

estratégicamente situados como el turismo para hacer frente a los 

retos críticos que plantean el desempleo masivo y el estancamiento 

del crecimiento económico, y puede hacerlo ofreciendo empleo y 

medios de vida sostenibles, fomentando el desarrollo inclusivo y 

haciendo que millones de personas salgan de la pobreza.   

 

Señoras y señores:  

 

El impacto global del turismo tiene un alcance local.  

 

De hecho, es capaz de llegar al centro mismo de una sociedad 

humana: la comunidad.  

 

Por su propia naturaleza como actividad orientada a las personas y 

sector de servicios, el turismo fomenta el desarrollo comunitario al 

incluir a la población local en la cadena de valor del turismo, 

empoderándola a través de la educación, la adquisición de 

competencias y la gobernanza local.  
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Dar mayor voz a la comunidad en la planificación y la toma de 

decisiones en el turismo promueve el liderazgo y la cohesión social.  

 

En este sentido, las comunidades no pueden comportarse como 

meros observadores pasivos de un turismo que hace mella en sus 

hogares y en su patrimonio, sino que han de convertirse en socios 

activos de su propio desarrollo sostenible, creando nuevas y 

enriquecedoras experiencias tanto para los visitantes como para los 

anfitriones.   

Hoy en día pueden encontrarse ejemplos de experiencias de ese 

tipo en muchos lugares del mundo.  

 

Aquí en México, por ejemplo, las comunidades mayas participan en 

el turismo sostenible al implicarse en proyectos de artesanía 

tradicional, artes medicinales y producción de alimentos.  

 

Los turistas a su vez pueden experimentar la auténtica cultura maya 

mediante programas de inmersión que les introducen en la vida 

diaria de los mayas, disfrutando de la cocina local, escuchando 

leyendas mayas contadas por los más mayores de la comunidades, 

y aprendiendo las técnicas tradicionales del hilo de cáñamo.  
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Son ejemplos que reflejan el verdadero espíritu de la comunidad, y 

del propio turismo, el del entendimiento, la experiencia compartida y 

la cooperación.  

 

Señoras y señores:  

 

No puede haber un verdadero desarrollo turístico si este obra en 

detrimento de los valores y la cultura de las comunidades 

receptoras, o si los beneficios socioeconómicos generados no 

llegan a las propias comunidades.  

El desarrollo sostenible de las comunidades requiere por lo tanto un 

fuerte compromiso y los esfuerzos cohesionados de todos los 

agentes del turismo: el sector público, las empresas privadas y la 

sociedad civil.  

 

A la luz de los debates de hoy, permítanme subrayar algunos 

aspectos clave que han de tenerse en cuenta si se quiere que el 

turismo sea un verdadero motor del desarrollo comunitario.  

 

1. La promoción de políticas de turismo incluyentes  
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Las poblaciones locales deberían poder beneficiarse de políticas 

claras que favorezcan el empleo, la participación y las capacidades 

de gobernanza a escala local.  

 

Garantizar que la población sienta como propio y apoye el 

desarrollo sostenible contribuye también a una distribución más 

equitativa de los beneficios que dimanan del turismo.  

 

2. El fomento de la colaboración entre los distintos agentes  

Para ello hace falta consultar detenidamente a todos los agentes, 

incluidas las administraciones centrales, regionales y locales, el 

sector privado y las comunidades locales, en la planificación y el 

desarrollo de servicios e instalaciones turísticas, infraestructuras y 

marketing y promoción.  

 

3. La promoción de las cadenas de valor y la integración 

 

El turismo forma parte de una importante cadena de valor.  

 

Señoras y señores:  
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Estoy seguro de que los debates de hoy serán un paso adelante en 

nuestro esfuerzo por alcanzar los objetivos de forjar en todo el 

mundo comunidades más fuertes y resistentes gracias al turismo, 

allanando a la vez el camino para seguir haciendo que la vida de 

millones de personas en todo el mundo pueda cambiar.   

Para inspirarles en sus deliberaciones, permítanme compartir con 

ustedes las historias de Cristina Sueña, Brian Lee y Jean 

Damascene, tres personas cuyas vidas y cuyas comunidades 

cambiaron gracias al poder transformador del turismo.   

Muchísimas gracias.  


