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Resumen ejecutivo

1.  El Proyecto Cuenta Satélite de Turismo para Centroamérica 2007/2009 trata de impulsar
los proyectos nacionales actualmente en curso respecto al desarrollo de los sistemas
nacionales de estadistica turistica y Cuenta Satélite de Turismo (CST). Por tratarse de
proyectos nacionales, el Coordinador General del Proyecto requiere de la cooperacion
permanente de un responsable nacional (funcionario de la Administracion Nacional de
Turismo, ANT), designado por la maxima autoridad turistica, y de un equipo técnico
interinstitucional conformado, ademas del responsable nacional, por un técnico de cada
una de las otras tres instituciones relacionadas con la actividad turistica (Banco Central,
Instituto Nacional de Estadistica y Direccion Nacional de Migraciones).

2. En el caso de Guatemala, la responsable nacional del Proyecto designada es la sefiora
Consuelo Palacios, experta del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT.

3.  El Coordinador General del Proyecto prestard su colaboracion a los equipos nacionales
(mediante misiones de asistencia técnica, contacto permanente via Internet y participacion
en Talleres) y recabara su ayuda a los efectos de garantizar que se cumplan los resultados
previstos en cada una de las tres fases. En la primera fase (diciembre 2007 / septiembre
2008), dichos resultados se plasmaran en los siguientes documentos:

. Balance sobre el estado de las estadisticas turisticas y el proyecto CST en cada uno
de los paises.

. Aproximacion a la oferta y el empleo en las industrias turisticas, a partir de
informacion fiscal y sociolaboral.

. Desarrollo de estadisticas basicas y armonizadas sobre las principales industrias
turisticas y posible aplicacion en las mismas de “mddulos turisticos”.

. Medicién de la actividad turistica nacional (desde la perspectiva del consumo, oferta
y empleo en las industrias turisticas) a partir de de indicadores mesoeconémicos.

. Determinacion de componentes del sistema de estadisticas del turismo susceptibles
de armonizacion sub-regional.

. I Informe “Centroamérica y la coyuntura turistica 2006-2008: una perspectiva
mesoecondmica”.

4.  Ademas de éstos, deben ser mencionados otros dos resultados que derivan de la iniciativa
planteada por el Sistema de la Integracion Centroamericana, SICA, y ejecutada por parte
del Instituto de Estudios Turisticos de Espafia y la empresa Araldi. Se trata de:

- Propuestas de mejora en la estimacion del flujo de visitantes no residentes (sin 'y con
pernoctacion) y de residentes en viaje al extranjero; v,

- Recopilacion de estadisticas transfronterizas entre los paises participantes y su
evaluacion.



A los efectos de articular un posicionamiento comun por parte de los paises respecto al
conjunto de las instituciones co-participantes en el Proyecto, la OMT considerard la
oportunidad de desarrollar algin tipo de mecanismo para que los siete paises puedan
expresar demandas aun no contempladas en el Proyecto o todavia no suficientemente
detalladas en el mismo, lo que depende muchas veces del propio desarrollo de los trabajos.
Igualmente, corresponderia a la OMT hacer las gestiones necesarias para buscar el apoyo
mas adecuado para reforzar la capacitacion de los técnicos nacionales en relacion con los
respectivos proyectos nacionales.

Los informes que se realicen (de los talleres, misiones de asistencia técnica o cualquier otra
iniciativa relacionada con el desarrollo del Proyecto) asi como sus conclusiones, deberan
ser remitidos por las Administraciones Nacionales de Turismo a las mas altas instancias de
las otras instituciones que forman parte de los proyectos nacionales.

Aungue pueda resultar obvio, es importante sefialar que para que se logren los objetivos
previstos en el Proyecto, es absolutamente imprescindible la continuidad en el trabajo de
los expertos que forman parte de las delegaciones nacionales acreditadas al | Taller. Se
trata de proyectos nacionales firmemente articulados, que demandan consistencia técnica
en el tiempo; el Proyecto no es un conjunto de iniciativas cuyo seguimiento pueda llevarse
a cabo por expertos diferentes o por distintos equipos técnicos en sus distintas fases y
etapas.



Introduccion

El I Taller Centroamericano de Estadisticas Basicas y Cuenta Satélite de Turismo, que tuvo lugar
del 27 al 29 de Noviembre, 2007, fue organizado bajo dos mddulos:

- el moédulo 1, relativo al Proyecto Cuenta Satélite de Turismo para Centroamérica
2007-2009, estuvo a cargo de la OMT, los dias 27, 28 y la mafiana del 29 de
noviembre, 2007,

- el médulo 2, que analizo la experiencia espafiola y el levantamiento de informacion
sobre movimientos turisticos en fronteras de Centroamérica, fue coordinado por la
firma ARALDI, el IET y la AECI/DITUR la tarde del dia miércoles 28 y la mafiana
del dia 29 de noviembre, 2007.

Este Informe se refiere exclusivamente al desarrollo del primer moédulo mencionado (ver
Anexo 2, Agenda) y a las reuniones mantenidas por la representacion de la OMT vy las
delegaciones asistentes a lo largo de los dias 27 y 28 y la mafiana del dia 29 del mes sefialado.

Salvo en el caso de Belice, las delegaciones del resto de paises de Centroamérica estuvieron
integradas por cuatro representantes. En el caso de Guatemala, asistieron las sefioras Consuelo
Palacios, Coordinadora del Comité CST de Guatemala, del INGUAT,; la sefiora Ana Valeska
Westphal, Jefe del Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados, de la misma entidad;
el sefior Danilo Estrada Pérez, Subdirector del Departamento de Estadisticas Econdémicas del
Banco Central de Guatemala; la sefiorita Sonia Vasquez, Analista IV de la seccion de Balanza de
Pagos del Banco Central de Guatemala; y, el sefior Hugo Diaz, Experto 1V del propio Banco
Central de Guatemala; la sefiora Janet Newbery, Jefe del Departamento de Estadistica de
Migracion de Guatemala; y, el sefior Nelson Augusto Santacruz, Profesional Analista del
Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala. Como observador asistio el sefior José Nery
Castillo, del Banco Central de Guatemala.

El SICA estuvo representado por las sefioras Mercedes Meléndez de Mena, Directora de Turismo
y Secretaria Técnica del Consejo Centroamericano de Turismo; y, Olga del Pino, Coordinadora
Técnica Regional de la Linea de Turismo Sostenible AECI/DITUR.

Por parte de la OMT asistieron al Taller los sefiores Antonio Massieu, Jefe del Departamento de
Estadisticas y Evaluacion Economica del Turismo y Juan Falconi, Coordinador General del
Proyecto.

Objetivos del Taller

Para la OMT, el objetivo principal del Taller era el de iniciar de manera oficial los trabajos
previstos en el marco del Proyecto, sobre la base de un contacto directo con las Plataformas
Interinstitucionales Nacionales, las que en la practica seran las encargadas de llevar a término las
actividades establecidas en las distintas fases.
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La delegacion de la OMT insistié en algunas caracteristicas especificas del Proyecto, las que lo
convierten en una iniciativa radicalmente novedosa e innovadora, que la OMT esta poniendo en
practica en Centroamérica, en perspectiva de expandirla a otras regiones del mundo:

- En primer lugar, puso de relieve el hecho de que el Proyecto fuera aprobado por las
ANT de la region en febrero de 2007 en el marco del proceso de integracion
centroamericano, que obliga a los paises, bajo directrices Presidencial del afio 2002 y
Ministerial de 2003, al desarrollo de un instrumento de medicion que contribuya a
determinar el impacto econdémico y social de la actividad en la region.

- Destaco que Centroamérica realiza una promocion conjunta de sus atractivos
turisticos, convencidas las autoridades nacionales de que el turismo es una actividad
competitiva a escala internacional, que podria contribuir de modo eficaz al combate
de la pobreza y a la generacion de empleos productivos, de nuevas inversiones y de
ingresos para la poblacion, aparte de que puede contribuir eficazmente a mantener
los equilibrios regionales en los paises de la zona.

- Informé de que ha designado un Coordinador General-Consultor Técnico del
Proyecto a tiempo completo, para colaborar con cada uno de los paises con el doble
objetivo de impulsar el desarrollo de las estadisticas turisticas y de la CST en cada
uno de ellos y también para que éste avance propio de cada pais centroamericano
pueda ser compatible bajo un marco de armonizacion metodolégica de las principales
variables entre todos ellos.

- Reiter6 que se trata de un proyecto plurianual con compromisos explicitos respecto
de los resultados a ser presentados por el Consultor y los paises a lo largo de las tres
fases en que esta estructurado el Proyecto. Para ello se realizaran Talleres y Misiones
Técnicas en cada uno de los paises, ademas de un seguimiento continuo, por internet,
del avance de los distintos componentes en cada uno de los paises, en los plazos
establecidos.

- Insistid en que se trata de impulsar los correspondientes proyectos nacionales y
contribuir a la optimalizacién del uso de recursos disponibles y a la sostenibilidad de
los proyectos nacionales.

- Sefial6 que el Proyecto pone a prueba las capacidades internas para trabajar
conjuntamente y bajo una perspectiva multidisciplinaria que garantice la continuidad
de los expertos nacionales en el seguimiento de los trabajos previstos en el marco de
un esquema que tiene la caracteristica de nacional y que se concentra en el analisis de
un sector, el turismo, cuyas perspectivas de crecimiento son muy altas, debido al
persistente aumento del bienestar a nivel internacional y a las repercusiones de la
propia globalizacion, bajo todas sus manifestaciones.



- Preciso que la CST tratard de definir los efectos del hecho turistico en la region, lo
que permitira, con la rigurosidad técnica del caso, definir las politicas publicas para
el desarrollo del sector y favorecer la gestion de los operadores privados, que muchas
veces se ha hecho solamente sobre la base de informaciones inexactas o
percepciones.

- Concluyé en que una de las actividades favorecidas por el perfeccionamiento de la
informacion estadistica sera la relativa a la promocién y marketing del turismo hacia
los paises de la zona, al contarse con estadisticas apropiadas de gasto, perfil del
turista, oferta y productos que puede ofrecer el pais en perspectiva de crear ventajas
competitivas alternativas, analisis en terminos de competitividad y precios, etc.

Agenda

La Agenda contemplaba dos grupos distintos de temas:

- aquellos relacionados con los resultados a obtener en cada una de las fases asi como
la forma de trabajo prevista a lo largo del Proyecto;

- la presentacion de los paises sobre el estado actual de avance en relacion con las
estadisticas de turismo y el Proyecto de Cuenta Satélite de Turismo.

En lo que se refiere al primer grupo de temas, los representantes de la OMT hicieron referencia a
distintos apartados de la version final del Proyecto, en su forma de Presentacion y resumen
ejecutivo, que fue distribuida oportunamente a las delegaciones, con antelacion al Taller (ver
Anexo 1).

Ademas de clarificar diversos aspectos relacionados en el texto a peticion de las delegaciones
presentes, la OMT también destacd algunos temas relevantes que han sido tenidos en cuenta en
el disefio del Proyecto:

- Las perspectivas de crecimiento del sector turistico, muy altas en la coyuntura,
debido al persistente aumento del bienestar a nivel internacional y a las repercusiones
de la propia globalizacion, bajo todas sus manifestaciones. Se volvié a insistir en que
se trata de wun supuesto que deberia propiciar y favorecer el enfoque
multidisciplinario del Proyecto, asi como la continuidad de los expertos nacionales
involucrados en las respectivas plataformas interinstitucionales, en aras de su
sostenibilidad a mediano y largo plazos;

- La existencia de las plataformas nacionales en cada uno de los paises deberia
normalmente facilitar y permitir la creacion de una estructura institucional a nivel
centroamericano, que podria tener la forma de un Grupo de Trabajo formado por los
paises participantes, en el que se integrarian las delegaciones nacionales creadas en
relacion con el Proyecto. En el momento de su disefio no se habia previsto la
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creacion de dicho Grupo de Trabajo, pero ésta vez se la considera oportuna para que
los paises puedan tener voz propia en relacion al seguimiento del Proyecto, sin que
se descarte a priori cualquiera otra forma de gestion que pudiera ser creada, de
considerarse conveniente para el desarrollo de nuevas iniciativas no contempladas
hasta el momento pero que podrian en todo caso inducir y favorecer el
perfeccionamiento de las actividades previstas;

Que la relacion entre mejora de la calidad de la estadistica turistica y el proyecto
CST para cada pais no es otra cosa que destacar que el desarrollo de la estadistica
turistica basica es una aportacion significativa al desarrollo de la Contabilidad
Nacional y de otras estadisticas generales de sintesis, en un &area que tiene una
importancia significativa en la actividad econdmica general en cada uno de los paises
de referencia. El desarrollo de la estadistica turistica basica afecta tanto a las
operaciones estadisticas basicas —como es el caso del registro de llegadas de
visitantes internacionales, de la estimacion del correspondiente gasto turistico de este
colectivo asi como del flujo de los visitantes residentes — como al mejoramiento de
los clasificadores necesarios para la identificacion y precision de las industrias
turisticas;

Que el desarrollo de estadisticas basicas debe tener en cuenta la necesaria utilizacion
de la informaciéon para el disefio de iniciativas relacionadas con el desarrollo
turistico, sea por las propias administraciones turisticas como por los operadores
privados. Entre otros ejemplos concretos, deberia mencionarse lo relativo a la
promocion y marketing del turismo hacia los paises de la zona, al contarse con
estadisticas apropiadas de gasto, perfil del turista, oferta y productos que puede
ofrecer el pais en perspectiva de crear ventajas competitivas alternativas, analisis en
términos de competitividad y precios, etc.;

Este planteamiento implica la necesidad de identificar con las ANT un conjunto
razonable de iniciativas que pudieran impulsar la coparticipacién publico-privada en
relacion con la produccion y uso de la informacion, lo que podria contribuir a
impulsar la credibilidad de la estadistica turistica y de las politicas de promocién
turistica;

En suma, se destac6 que el Proyecto trata de avanzar hacia la concepcién
macroecondmica del turismo, en un marco de credibilidad y oportunidad y con fines
de hacer comparaciones entre sectores y paises, en el esquema de integracion
ampliada que actualmente construye Centroamérica como un todo.



Se preciso que el esquema de funcionamiento del Proyecto a lo largo de los tres siguientes afios,

seria como sigue:
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Estado actual del desarrollo de las estadisticas de turismo y el Proyecto de la Cuenta
Satélite de Turismo en Guatemala

Las presentaciones de los paises en este | Taller tenia como objetivo ser el punto de partida para
la definicion de las acciones de asistencia técnica inmediatas y también, permitir al Coordinador
General del Proyecto evaluar hasta qué punto seria preciso actualizar la informacién disponible
por la OMT a los efectos de preparar un documento en el que se recopilen las fuentes disponibles
e iniciativas en marcha en relacion con los sistemas de estadisticas de turismo en cada uno de los
paises.

En el caso concreto de Guatemala, la delegacion nacional menciono, entre otros, los siguientes
aspectos:

Guatemala tiene informacion turistica por el lado de la demanda y la oferta. Encuestas de gasto y
perfil de los turistas se aplican en el primer caso, de forma regular y ordenada; por el lado de la
oferta también se dispone de informacidn bastante apropiada.

Ambas clases de estadistica turistica han sido complementadas con la informacion que levanto la
firma ARALDI en el marco de un Proyecto de perfeccionamiento estadistico y CST puesto en
practica hace poco.

No obstante, la eliminacion de la Tarjeta de Entradas-Salidas en el marco del CA-4 ha
ocasionado dificultades de registro, por lo que también en este caso la ANT ha impulsado la
puesta en practica de procedimientos que permitan corregir de alguna manera los vacios
generados.

Investigaciones sobre turismo interno estan pendientes; de su lado, la contabilidad nacional sobre
la base del SCN 1993 ha sido actualizada y completada por el Banco Central del Guatemala, lo
que abre posibilidades ciertas de avanzar hacia un ejercicio experimental CST, lo que fue
explicitamente sefialado como prioritario por el conjunto de la delegacion.

El Coordinador del Proyecto ha iniciado ya un acercamiento en perspectiva de analizar con los
técnicos nacionales esa posibilidad en el marco del Proyecto CST para Centroamérica 2007-
2009.

La delegacion informé que para suplir la falta de informacion al respecto cuenta con un
Indicador de Evolucion Coyuntural de la actividad turistica, que esta siendo calculado y
desarrollado por el Banco Central de Guatemala, el mismo que tiene un aun un carécter
experimental.

También en este caso se manifestd el interés de Guatemala para participar y apoyar la
consecucion de los objetivos del Proyecto.
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En el curso de la mafiana del dia 29 de noviembre, 2007, los técnicos de los paises representados,
salvo los delegados de la Administracion de Migracion y de la Administracion de Turismo de los
paises del CA-4, se reunieron con el Coordinador General del Proyecto para realizar un mayor
acercamiento al componente técnico del Proyecto y a las modalidades que se aplicarian para
optimizar la iniciativa de los Organismos Cooperantes.

Se paso revista al alcance metodolégico de la CST, tomando como referencia algunos ejemplos
concretos de realizacion de ejercicios CST experimentales y se hicieron algunas definiciones
adicionales sobre la forma de implementacion coordinada de los trabajos, las mismas que se
recogen en buena medida en la seccion siguiente y que confirmaron lo analizado en las sesiones
de trabajo previas.

Se sefialé que la importancia de mejorar la estadistica basica y los instrumentos de medicion
global de la actividad también esta relacionada con la coyuntura por la que atraviesa la region en
otros ordenes, por ejemplo, con las negociaciones sobre liberalizacion del comercio de Servicios
en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos comerciales de
reciente data que han negociado los paises de la zona, que exigen un conocimiento detallado de
la realidad sectorial.

Acuerdos basicos alcanzados

Se detallan en esta seccion aquellos acuerdos sobre los que se ratificé un consenso basico entre
las delegaciones presentes en el I Taller con respecto a diferentes aspectos del Proyecto:

)] La pertinencia del Proyecto, en la medida en que se aplica en un espacio de
integracién econdmica y social en construccion en la subregion, que exige disponer
de indicadores e instrumentos apropiados de medicion del impacto de las politicas
comunes y con fines de comparabilidad.

ii)  El enfoque del Proyecto, que propicia la armonizacion metodoldgica respetando al
mismo tiempo los distintos niveles de avance nacionales. Mas precisamente, aparte
de destacarse la importancia de la armonizacion metodologica se puso de relieve la
necesidad de favorecer la estructuracion de esquemas comunes de investigacion
estadistica, en particular de aquellos que tienen que ver con el gasto y perfiles de los
turistas (receptor y emisor), asi como en el caso del turismo interno. Se sefial6 la
pertinencia de que ese nucleo minimo sea también definido para el caso de las
variables de la oferta, directorios, clasificadores, etc., de los establecimientos
turisticos, en perspectiva de favorecer el enfoque comun y la comparabilidad entre
los paises del espacio econémico centroamericano.

iii) La conveniencia del avance previsto por fases y productos especificos, que es el

apropiado en la coyuntura por la que atraviesa la subregion en materia de estadisticas
bésicas del turismo y CST.
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iv)

vi)

vii)

viii)

En relacién con las distintas iniciativas mencionadas y resultados previstos, hubo
acuerdo en que el Coordinador General deberd garantizar la transparencia de las
decisiones que sean requeridas para los efectos sefialados en literales anteriores y a
todo lo largo del Proyecto. En este sentido, los informes que se realicen (de los
talleres, misiones de asistencia técnica o cualquier otra iniciativa relacionada con el
desarrollo del Proyecto) y sus conclusiones, deberan remitirse, en primer lugar, a las
delegaciones nacionales para su revision y posteriormente, con las modificaciones
acordadas, los informes se remitiran a las autoridades que forman parte de las
plataformas interinstitucionales, lo que garantizara el monitoreo del Proyecto.

Se sefiald que a los efectos de articular un posicionamiento comun por parte de los
paises respecto al conjunto de las instituciones co-participantes en el Proyecto, la
OMT deberia considerar la oportunidad de desarrollar algn tipo de mecanismo para
que los siete paises puedan expresar demandas no contempladas en el Proyecto o
todavia no suficientemente detalladas en el mismo, lo que depende muchas veces del
propio desarrollo de los trabajos. Dicho (s) mecanismo (s) debe (n) entenderse como
oportunidad (es) para el reforzamiento institucional sub-regional en el ambito de la
estadistica de turismo y del desarrollo apropiado de las futuras CST nacionales.

En este sentido, las delegaciones pusieron de relieve distinto tipo de limitaciones que
constituirian un obstaculo a medio plazo para el desarrollo de partes relevantes del
Proyecto (tales como falta de experiencia y capacitacion técnica en materia de
Cuentas Nacionales en relacion con el Proyecto de la CST, en el disefio de encuestas
especificas para turismo, en la elaboracion de un cuestionario, en la actualizacion de
Censos Econdmicos mediante registros administrativos, etc.). Corresponderia a la
OMT, en cuanto su papel de responsable del Proyecto, hacer las gestiones necesarias
para buscar el apoyo méas adecuado en la red de centros existentes en la regién
americana que podrian dar un apoyo complementario al previsto en el Proyecto, en
perspectiva de facilitar su mejor implementacién y construccién de capacidades y
autonomia técnica en los paises de la subregion, lo que garantizara su sostenibilidad
futura.

En relacion con las misiones de asistencia técnica orientadas al perfeccionamiento de
la estadistica basica de los paises, se subrayé la necesidad de aplicar un esquema de
monitoreo riguroso de las recomendaciones formuladas en el curso de esas misiones
por parte del Coordinador General del Proyecto, en acuerdo con las autoridades
nacionales intervinientes en las Plataformas Interinstitucionales y los Representantes
Nacionales, a los efectos del Proyecto y el cumplimiento de sus fines y objetivos.

Asimismo, en funcion del estado de la contabilidad nacional de los paises, se acordo
que deberian programarse tareas conducentes a la puesta en practica de CST
experimentales que, en todo caso, deberian ser objeto de sucesivos
perfeccionamientos en el periodo 2007-2009. Al mismo tiempo, se reconocid la
pertinencia de estos ejercicios en la medida en que los mismos apoyan la
identificacién de los vacios de informacidn estadistica que se requiere para alcanzar
una mayor consistencia de las referidas CST.
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Xi)

xii)

xiii)

Las delegaciones pusieron de relieve la importancia de consolidar los denominados
Analisis de la Coyuntura del Turismo Centroamericano, los mismos que en el futuro
seran resultado de las aproximaciones nacionales a las CST nacionales.

Ofrecieron asimismo desplegar todos los esfuerzos para que en las actividades
definidas para alcanzar los objetivos previstos se cumplan de forma estricta y en los
plazos convenidos. Para ello acordaron que apoyaran las actividades y demandas de
informacion de la Coordinacion General del Proyecto y requirieron que a la brevedad
posible se comience a estructurar el calendario de misiones de asistencia técnica y
visitas a los paises.

Solicitaron a la OMT hacer los esfuerzos oportunos para lograr una mas efectiva
participacion de los operadores privados en el marco del Proyecto (tanto en relacion
con la aportacion de datos solicitados mediante encuestacion o mediante otros
medios, que contribuyan a la credibilidad de las estadisticas turisticas), especialmente
con ocasion de las misiones de apoyo técnico que deberian también tener como
propdsito insistir ante las autoridades nacionales en la necesidad de promover
acciones en este sentido, sin perjuicio de que, de forma coordinada, se tome contacto
con las Cémaras Nacionales de Turismo, con el fin de difundir el contenido del
Proyecto y sus ventajas, de ser necesario.

Se anoto que debe prestarse especial atencion a dos temas que son especialmente
sensibles en relacion con los agentes privados: la gestion de las expectativas en
cuanto a los resultados de las CST, explicitando que se trata de estimar
exclusivamente el impacto directo de la actividad turistica en el conjunto de la
economia nacional, lo que proyecta varios beneficios sobre la gestion
microecondmica de los negocios turisticos privados; y, sobre todo, difundir el hecho
de que la investigacion estadistica se hace en el plano de la méas estricta
confidencialidad y reserva y que sus fines son solamente los de estructurar un
esquema de informacion cuantitativa con objetivos definidos claramente de partida.

Finalmente, se destacé la necesidad de que en todos los paises las autoridades
nacionales garanticen la continuidad de los equipos técnicos que participan en el
Proyecto y, concretamente, de las delegaciones nacionales asistentes a los distintos
Talleres. La continuidad en el seguimiento de las acciones que contempla el Proyecto
es garantia de su mejor aplicabilidad y de la consecucion de los resultados previstos.
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JUSTIFICACION

Desde su aprobacion por las Autoridades Nacionales de Turismo de Centroamérica el mes de
febrero de 2007, la OMT y SEGIB han iniciado la preparacion para la puesta en marcha del
Proyecto, cuyo primer afio de ejecucion sera financiado por SEGIB con cargo al fondo
fiduciario que México ha aportado como contribucién voluntaria para financiar proyectos en
la Comunidad Iberoamericana.

De manera paralela, la Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional (AECI) y la
Secretaria General del Sistema de Integracion Centroamericana (SG-SICA) han llevado a
cabo una primera fase de la asistencia técnica de AECI en materia estadistica, solicitada por &
las Autoridades Nacionales de Turismo de Centroamérica como consecuencia de la
desaparicion de la tarjeta C4 para el transito internacional de viajeros entre Guatemala,
Nicaragua, El Salvador y Honduras.

AECI y OMT han explorado en estos cuatro meses transcurridos la oportunidad de coordinar
sus respectivos proyectos de forma que los paises centroamericanos puedan contar con una
asistencia técnica en materia estadistica mas articulada y eficiente.

El acuerdo alcanzado implica necesariamente la ampliacion de los objetivos del Proyecto
Cuenta Satélite de Turismo para Centroamérica (aprobado el pasado mes de febrero tanto por
parte de SEGIB, CEPAL y OMT, asi como por los autoridades de turismo de los paises
centroamericanos) y por tanto, obliga a reajustar el texto aprobado en su momento en tres
ambitos:

- Relacionar la ampliacion de las iniciativas a desarrollar asi como los productos a
obtener, procurandose una mas precisa identificacion de ambos con el objetivo de
precisar las tareas a desarrollar por cada uno de las instituciones colaboradoras;

- La periodificacion, el nimero y la duracion de las fases previstas inicialmente
como respuesta al hecho de que el nimero de los organismos coorganizadores
pasan de ser tres (CEPAL, SEGIB y OMT) a seis (incorporandose AECI, SICA y
Méjico); y por ultimo

- La conveniencia de detallar en documento Anexo la composicion, mandato y
funcionamiento del Comité de Seguimiento mencionado en el parrafo final de la
version inicial del Proyecto (fechado el 2 de febrero de 2007) con antelacion a su
puesta en marcha.



PRESENTACION

1. La OMT ha otorgado caracter estratégico al proyecto Cuenta Satélite del Turismo
(CST), que es un conjunto de iniciativas a medio-largo plazo para que el turismo cuente
con un marco de andlisis macroecondmico basado en un conjunto articulado de
conceptos, definiciones, cuentas y agregados compatibles con el Sistema de Cuentas
Nacionales. Tanto en su diseflo como en su desarrollo, el reforzamiento inter-
institucional es una pieza clave en este proyecto: esto, debido a la propia naturaleza
estadistica de la CST, como al caracter transversal de la actividad turistica y a la propia
sostenibilidad futura de las inversiones asociadas al desarrollo de estadisticas basicas.

2.  La existencia de una Plataforma Interinstitucional (a nivel politico y técnico) debe
contar, necesariamente, con la participacion de la Administracion Nacional de Turismo,
Banco Central e Instituto Nacional de Estadistica. También seria deseable contar con la
participacion de la Autoridad de Migracion y, eventualmente, de representaciones
empresariales de las industrias turisticas.

3.  El interés por el desarrollo de la CST en la region americana ha quedado patente en
Acuerdos firmados en estos ultimos afios por las méaximas autoridades politicas en
distintas instancias subregionales, asi como en el desarrollo de diferentes tipos de
encuentros técnicos.

4.  En el caso concreto de Centroamérica, los Ministros de Turismo firmaron con ocasion
del 1 Foro sobre la CST (San Salvador, octubre de 2003) una Declaracion en la que se
consideraba “la necesidad de adoptar y poner en funcionamiento la Cuenta Satélite del
Turismo. Posteriormente, con ocasion del 1l Foro (Guatemala, 25-28 octubre de 2004)
los participantes acordaron solicitar a la CEPAL y OMT la elaboracion de los Términos
de Referencia de un proyecto de implantacion de la CST Regional tomando como
referencia el planteamiento estratégico que comparten ambas organizaciones en relacion
con el desarrollo de los Sistemas nacionales de Estadisticas Turisticas y de la propia
CST.

5. También en el &mbito de Centroamérica, el SICA ha trasladado a la AECI la demanda
por parte de las Autoridades Nacionales de Turismo de contar con asistencia técnica de
Espafia en relacion con la eliminacién de la tarjeta C4 para el transito internacional de
viajeros entre Guatemala, Nicaragua, El Salvador y Honduras.

6. LaOMT y la CEPAL llevan trabajando conjuntamente desde hace ya seis afios y es por
ello que acordaron en su momento la firma de un primer convenio de cooperacién, que
ha sido actualizado recientemente, con ocasion de la Conferencia de Iguazu (octubre de
2005). En él se identifican nuevas areas de cooperacion respecto a las que han venido
desarrollando en el area estadistica: se trata principalmente de impulsar el analisis
macroecondmico del turismo y de avanzar en el disefio de un marco operativo para la
medicion del turismo sostenible.

7.  Para ambas organizaciones el Proyecto para el desarrollo de la CST en Centroamérica
tiene rasgos originales respecto a los esquemas habituales de asistencia técnica
utilizados. Por ejemplo:



10.

11.

12.

- su diseflo toma como referente la existencia de plataformas nacionales de
cooperacion interinstitucional (Autoridades Nacionales de Turismo y de
Migracion, Institutos de Estadisticas y Bancos Centrales) y pretende su
consolidacién y expansién a lo largo del periodo previsto;

- su ejecucion a lo largo de tres afios consecutivos pretende sentar las bases para el
desarrollo de un Sistema regional de Estadisticas de Turismo como condicion
necesaria para avanzar hacia el desarrollo armonizado de las CST llevadas a cabo
por cada uno de los paises de la Subregion;

- se trata de un programa de capacitacion de los técnicos asociados a aquellas
plataformas para llevar a cabo todo un conjunto de iniciativas de indole estadistica
y de anélisis econémico del turismo;

- se pretende aprovechar y compartir toda la informacién y experiencias de los
distintos paises y al mismo tiempo, fomentar una cultura estadistica subregional
en este ambito del turismo.

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) comparte el planteamiento estratégico
diseflado por CEPAL y OMT para impulsar el desarrollo de la CST en la regién
americana por cuanto el fortalecimiento institucional que suponen las iniciativas
asociadas al mismo estan en linea con uno de los paradigmas esenciales que definen su
mandato: a saber, el vinculo entre gobernabilidad y desarrollo econémico de los paises
iberoamericanos.

También la AECI comparte el papel dinamizador que el Proyecto puede desempefiar en
relacion con el reforzamiento institucional en estos paises. Desde este acuerdo considera
que la adecuada adaptacion de la experiencia de Espafia (en los ambitos de la
encuestacion en fronteras y del gasto turistico, entre otros) puede ser relevante en
diferentes ambitos del mismo y es por ello que presta su cooperacién al Proyecto.

El Sistema de la Integracion Centroamericano (SICA) considera el Proyecto de interés
para los paises miembros (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama), tanto desde la perspectiva de capacitacion y asistencia técnica
como desde la del reforzamiento institucional derivado.

Por ultimo, México ha dado su acuerdo de que el primer afio del Proyecto sea
cofinanciado con cargo al fondo fiduciario que este pais ha aportado como contribucion
voluntaria para co-participar en proyectos conjuntos con la SEGIB. También la
adecuada adaptacion de la experiencia de México (de la propia Secretaria de Turismo y
de proyectos realizados conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica) se considera relevante para el Proyecto.

Tanto la OMT como la SEGIB, AECI, SICA, CEPAL y México entienden que es
necesario impulsar la complementariedad y sostenibilidad de los esfuerzos realizados
hasta el momento. Tal como se estan desarrollando en un gran ndmero de paises de la
region americana, estos esfuerzos son ejemplo de buenas précticas de reforzamiento
institucional de los Estados, poniendo en valor la importancia de la actividad turistica
como factor de correccion de desequilibrios en el desarrollo de estos paises v,
consecuentemente, apuntando explicitamente a la importancia de contar con cifras fiables



13.

14.

15.

para medir su contribucion econdémica tanto en términos de las Balanzas de Pagos, como
respecto del conjunto de la actividad econémica nacional.

Las seis instituciones mencionadas han tenido en cuenta la experiencia de los paises
centroamericanos que cuenta como antecedentes, en el ambito turistico, con dos
iniciativas politicas de gran calado:

- la creacién de una marca turistica propia para la region y el desarrollo de todo un
conjunto de iniciativa de promocion;

- la liberalizacion de los desplazamientos transfronterizos entre los paises de la
Subregidn centroamericana;

y, consecuentemente, han decidido aunar esfuerzos y recursos para impulsar este
Proyecto de ambito subregional en Centroamérica.

Coherentemente con ello, el Proyecto tiene que dar respuesta a varios desafios que se
derivan de aquellos acuerdos de los Gobiernos de los respectivos paises
centroamericanos: especialmente, los que se refieren a la medicion de flujos de viajeros
internacionales en cada uno de los paises asi como los flujos intrarregionales, el analisis
del gasto realizado y el comportamiento turistico de los visitantes no residentes en la
regién, asi como de las de los propios residentes en ella que se desplacen entre los
distintos paises centroamericanos, la del empleo asociado a las industrias turisticas y el
adecuado dimensionamiento de la infraestructura hotelera de la regién.

Con ser imprescindible para poder evaluar disefios para la promocion turistica regional
y analizar la eficiencia de las mismas, el Proyecto contempla ademas de la medicion y
analisis de estos componentes de la actividad turistica, impulsar el andlisis
macroeconémico del turismo y avanzar en el disefio de un marco operativo para la
medicion del turismo sostenible en cada uno de los paises centroamericanos.



RESUMEN EJECUTIVO

1.

En los dltimos afos, la actividad turistica en la region centroamericana ha registrado un
importante nivel de desarrollo en los paises que forman parte del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA): Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,
Panama y Belice. Aunqgue es obvio que el turismo es un factor de desarrollo econémico
de especial significacion en estos paises, no es menos cierto que la definicion de
politicas turisticas tropieza con dificultades asociadas a la limitacion de estadisticas
bésicas. Esta carencia afecta gravemente a los hacedores de las politicas pablicas y
asimismo condiciona la gestion microecondmica de los operadores privados.

El Proyecto arrojaria varios beneficios para los paises centroamericanos. Uno de ellos
seria que el proceso de implementacion de la CST en cada uno de los paises obligara a
definir un programa de desarrollo estadistico y de analisis sobre el turismo, que deberia
tener también como objetivo sentar bases metodoldgicas comunes. Desde esta
perspectiva, se considera de especial significacion la cooperacion de México en el
mismo, toda vez que en estos afios ha llevado a cabo iniciativas de especial interés tanto
en la esfera estrictamente turistica (el proyecto DATATUR gestionado por su Secretaria
de Turismo es un ejemplo significativo), como en la alianza estratégica consensuada
con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (cuyo resultado mas importante es
el reciente modulo turistico implantado en el Censo Economico 2004).

El Proyecto seria una suerte de “proyecto paraguas”, fundamentado en las distintas
experiencias nacionales, las que trataria de armonizar y vincular sobre una perspectiva
compartida por los 7 paises. Para ello debera prestar especial atencion a la:

- descripcion del conjunto de los flujos fisicos y monetarios relativos al turismo;

- reorientacion del sistema tradicionalmente utilizado para el registro de los flujos
transfronterizos de viajeros especialmente por carretera (la utilizacion de tarjetas
de entrada / salida ) por una combinacién de registros administrativos y
operaciones estadisticas de encuestacion en los que la experiencia de Espafia es un
ejemplo sobresaliente;

- evaluacién de la coherencia interna de los datos recolectados; y

- consistencia de la informacion disponible con el marco central de la contabilidad
nacional para volver posible la comparaciéon entre los agregados de la cuenta
satélite y aquellos de la contabilidad nacional.

Sus objetivos generales serian fundamentalmente:

o la promocion de la cooperacidn técnica intrarregional entre expertos de los paises en
distintos campos: estadistica, cuentas nacionales, turismo, flujos migratorios y
balanzas de pagos;

o la capacitacion de los técnicos nacionales mediante un conjunto de iniciativas
coordinado por organismos del sistema de las Naciones Unidas, como son la
OMT y la CEPAL;



la disponibilidad actualizada y continua de agregados mesoecondmicos que
permitan medir la importancia del turismo en la actividad economica y abordar los
correspondientes anélisis de la coyuntura turistica;

abrir oportunidades de mejoramiento de las bases cuantitativas sectoriales para las
negociaciones que sobre el turismo se adelantan en el ambito de la Organizacion
Mundial del Comercio (en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios, AGCS) y en otros acuerdos de liberalizacion del comercio de Servicios,
cuya instrumentacion esta ain pendiente;

dar respuesta técnica al vacio informativo sobre los flujos transfronterizos en la
subregion como consecuencia a la decision gubernamental de retirar la tarjeta C4;

apoyar una concienciacion mayor sobre la importancia de la planificacion
conjunta de proyectos de distinta naturaleza a nivel centroamericano, lo que
podria facilitar la gestion de los organismos multilaterales de desarrollo en
distintos ambitos y el reforzamiento del esquema de integracién en la zona;

el mejoramiento y armonizacion de los Sistemas Nacionales de Estadisticas
sobre el Turismo, sobre bases metodoldgicas y conceptuales comunes;

la normalizacion de los conceptos y clasificaciones de las actividades vinculadas al
turismo.

El Proyecto se estructuraria en tres fases modulares, cada una de las cuales contempla

distintos tipos de actividades y productos; la duracién total es de tres afios consecutivos
(treinta y seis meses) En lo que sigue se describen las actividades a realizar en cada una
de las fases, asi como la relacion de productos a obtener.

Fase 1 (9 meses):

examen de los avances nacionales hasta la fecha de su inicio, a fin de favorecer la
aplicacion de bases metodologicas uniformizadas que permitan el disefio e
instrumentacion de un sistema estadistico regional del turismo;

definir un plan de capacitacion del personal técnico que forma parte de los
equipos nacionales para la implementacién de las CST nacionales;

disefio de un conjunto de iniciativas que permitan avanzar en la creacion de un
sistema continuo y armonizado entre los distintos paises de investigaciones
estadisticas sobre turismo.

Los productos a obtener a lo largo de esta fase seran los siquientes:

>

Un balance sobre el estado de las estadisticas turisticas y del estado de avance de
los procesos de implementacion del SCN 1993 en cada uno de los paises.

Verificacion de la informacion administrativa existente de naturaleza fiscal para
producir estadisticas que puedan ser utilizadas en relacion con la oferta y el
empleo en las industrias turisticas.



Propuestas de mejora en la estimacion del flujo de visitantes no residentes (sin 'y
con pernoctacion) y de residentes en viaje al extranjero.

Recopilacion de estadisticas espejo de flujos transfronterizos entre los paises
participantes y su evaluacion.

Recopilacion de estadisticas basicas sobre las principales industrias turisticas, a
partir de informacion disponible generada por operaciones estadisticas ya en
curso, y evaluacion respecto a la posible aplicacion en ellas de “mddulos
turisticos”.

Propuesta de un conjunto de indicadores que permitan caracterizar la actividad
turistica en términos mesoecondmicos (desde la perspectiva del consumo, oferta y
empleo en las industrias turisticas).

Determinar los componentes del sistema de estadisticas del turismo susceptibles
de armonizacion. Por ejemplo, procedimientos uniformes para la aplicacion (o
mejoramiento) de encuestas sobre flujos turisticos internacionales y nacionales,
gasto turistico (receptor, emisor y doméstico); formularios y procedimientos
técnicos a ser aplicados en las encuestas, asi como tamafios muestrales;
directorios, estadisticas y encuestas a aplicarse a los establecimientos turisticos;
utilizacion de registros administrativos; etc.

Fase 2 (16 meses):

disefio y elaboracion de un conjunto de Informes de coyuntura turistica sobre las
principales tendencias de la actividad en los paises de la zona en base a la
recoleccion de informacion que estructure un conjunto de indicadores basicos que
Ilame la atencidn sobre el desempefio econdémico de corto plazo del turismo en
Centroamérica;

ejecucion de aquellas iniciativas sefialadas en la Fase 1, relativas al mejoramiento
integral de los sistemas de estadisticas turisticas en los paises centroamericanos
que puedan ser llevados a cabo en cada uno de los paises con los recursos
disponibles;

ejecucion del programa de capacitacion a los equipos nacionales en materias
relacionadas a la metodologia y elaboracion de la CST;

Los productos a obtener en esta sequnda fase seran los siguientes:

>

Elaboracion de un cronograma especifico para el desarrollo de todas las
actividades especificas previstas en el marco del proyecto CST;

Desarrollo y presentacién publica de un marco periddico para el analisis
mesoeconodmico sobre la actividad turistica;

Finalizacién y presentacion formalizada de los respectivos Sistemas Nacionales
de Estadisticas de Turismo sobre la base del trabajo realizado en la Fase anterior;



Procesamiento de la informacion estadistica de las encuestas en curso y ya
existentes requeridas en los trabajos para la elaboracion de las CST nacionales:
analisis de calidad, test de consistencia, pruebas de compatibilidad, y otros;

Evaluacion sobre la factibilidad de abordar CST experimentales en aquellos paises
que aun no han realizado este tipo de ejercicios;

Disefio de médulos “turisticos” para obtener informacion relativa a empresas y
establecimientos a partir de las encuestas actualmente desarrolladas por los
Institutos Nacionales de Estadisticas de los paises participantes, asi como de
orientaciones generales para su aplicacion;

Disefio del mddulo “turistico” para ser incluidos en encuestas de presupuestos
familiares, asi como de orientaciones generales para su aplicacion;

Analisis y evaluacion del proyecto en fase de realizacion entre OIT y la OMT para
la generacion de estadisticas sobre empleo y trabajo cualificado en el caso de las
industrias turisticas;

Adaptacidn de la experiencia de Espafia en relacion con las encuestas en fronteras
EGATUR y FRONTUR mediante la presentacion de un plan de mejoramiento de
las estimaciones sobre flujos turisticos internacionales de entrada y salida y
elaboracion de orientaciones generales para su actualizacion continuada;

Propuestas de mejoramiento de los Directorios disponibles en relacion con las
industrias turisticas en general y de las estadisticas de alojamiento turistico, en
particular. Evaluar la aplicacién de procedimientos y softwares disponibles;

Impulsar la armonizacion de las partidas “viajes” y “transporte de pasajeros” de las
respectivas Balanzas de Pagos;

Presentacion publica del avance alcanzado en algunos temas de potencial interés a
usuarios cualificados (tanto individuos, empresas como instituciones);

Presentacion de iniciativas para mejorar y ampliar la cobertura de la informacion
estadistica actualmente disponible tanto por el lado de la oferta como por la
demanda;

Presentacion publica de los resultados disponibles de CST nacionales previo
analisis de los mismos;

Clasificador basico de bienes y servicios especificos (caracteristicos y conexos)
del turismo; asi como de productos y actividades caracteristicas del turismo;

Cuadros intermedios y de resultados a compilar de manera modular a partir de las
fuentes estadisticas relevantes, en funcidn de las tablas propuesta por la CST y los
correspondientes agregados definidos (valor agregado de las industrias turisticas,
del turismo, etc.);



>

Analisis comparativo, en términos de parametros y/o indicadores actualmente
disponibles en los diferentes paises en relacion con la elaboracion de las Tablas de
la CST, a fin de compartir informacion de calidad suficiente.

Fase 3 (11 meses):

evaluacion de la informacién que pudiera haberse obtenido a lo largo de las fases
anteriores bien mediante el desarrollo de nuevas operaciones estadisticas asi como
por las mejoras en el tratamiento y utilizacion de la ya existente;

en el caso de aquellos paises que hayan logrado avances significativos en relacion
con sus respectivos proyectos nacionales de CST o cuenten en ese instante de
gjercicios experimentales de CST, se prestara una atencion especial al
perfeccionamiento y consolidacion de los mismos desde la perspectiva de la
armonizacion de los resultados de dichas CST;

Los productos a obtener en esta tercera fase seran los siguientes:

>

presentacion publica de los resultados obtenidos de dichos ejercicios
experimentales;

disefio de un marco operativo para la medicion del turismo sostenible en cada uno
de los paises centroamericanos;

propuesta detallada en relacién con el disefio de dos iniciativas que potencialmente
pudieran llevarse a cabo mediante un nuevo proyecto:

a) un sistema informatizado que permita el seguimiento futuro de asistencia
técnica a distancia a partir de la experiencia adquirida;

b) la mecanizacion de las tablas de la CST con el fin de contribuir a la
sostenibilidad de los esfuerzos realizados en la elaboracién de la primera CST
experimental.

En cuanto a su forma de ejecucion, debe destacarse que el disefio del Proyecto se aparta del

enfoque tradicional, para dar paso a un esquema de cooperacion interinstitucional
novedoso, a tres niveles:

i)

entre los paises intervinientes (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panamad) a los que habria que afiadir la cooperacion y participacion de
México y Espafia;

entre un conjunto de organismos de distinto &mbito que han decidido colaborar en el

mismo, estando previsto invitar a otros organismos regionales como, OIM, BID y
CEMLA a contribuir en el proyecto de trabajo a lo largo de sus tres afios de vigencia;

10
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iii) entre las administraciones nacionales de turismo, los bancos centrales, los
institutos de estadistica y las oficinas nacionales de migracion, en el desarrollo de
acciones técnicas concertadas, a nivel interno y regional;

que contard con reuniones periodicas entre todos los representantes de los equipos
nacionales.

La coordinacion general del Proyecto estara a cargo de un consultor americano que seré
seleccionado por la OMT, previa consulta con la CEPAL, con experiencia en trabajos
relacionados a la implementacion de las CST: se encargara del monitoreo técnico de la
propuesta y serd responsable de una serie de tareas basicas que se detallaran en los
Términos de Referencia respectivos. La contratacion del consultor sera por los tres afios
de vigencia.

Sus responsabilidades le obligaran a organizar, hasta un maximo de tres veces al afio si
fuese el caso, encuentros técnicos de evaluacion y discusion conjunta, con los equipos
técnicos nacionales. Ademas, llevara a cabo misiones de asistencia técnica de caracter
bilateral cuando las circunstancias asi lo requieran.

El Proyecto descansa en la conformacion de grupos de trabajo especiales integrados por
el personal técnico de las instituciones que participan de la Plataforma Interinstitucional
en cada uno de los paises: bancos centrales, institutos de estadistica, oficinas nacionales
de migracion, servicios de cuentas nacionales y administraciones nacionales de turismo.
Los equipos de expertos nacionales deberan ser estructurados tan pronto como sea
posible siendo condicién sine qua non la adecuada capacitacion técnica de sus
integrantes. Cada uno de estos equipos designard a su Coordinador que actuard como
representante nacional y enlace logistico con el Consultor.

La sede de los encuentros subregionales tendran lugar bien en la sede de la SICA / El
Salvador, de AECI en Antigua (Guatemala), de CEPAL / México o en otros lugares a
determinar por los organismos coorganizadores de mutuo acuerdo.

Las respectivas agendas de estos encuentros subregionales seran propuestas por el
Consultor a la OMT quien informara al resto de las instituciones colaboradoras para su
aprobacion. A esos encuentros seran invitados los organismos intergubernamentales
mencionados anteriormente y otros cuya participacion se considere oportuna.

La OMT sera responsable de su coordinacion general y ejecucion y dispondra del
copyright sobre los materiales desarrollados para ser aplicados en otras regiones.

Para el caso que se considere necesario tomar decisiones relevantes relacionadas con el
desarrollo del Proyecto ante eventualidades no contempladas en el mismo, seran las
Autoridades Nacionales de Turismo de los paises quienes haran llegar a la OMT las
sugerencias que consideren oportunas.

Las seis instituciones colaboradoras acuerdan crear un Comité de Seguimiento con la
finalidad de llevar a cabo la supervision general del Proyecto. Tanto su composicion,
mandato y funcionamiento se establecerd de comdn acuerdo y se detallard en
documento Anexo.
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